
Kleines, bebildertes Handbuch für den Umgang mit dem Kundenserviceshop 
auf shop-freieform.de

Freie Form Werbeproduktion GmbH
Brockhagener Straße 14-20
D-33649 Bielefeld
freieform.de
info@freieform.de



Wenn ihr hier draufklickt, kommt 
ihr zur Anmeldemaske.

WICHTIG:
Unser Serviceshop ist nur für 
Unternehmen und öffentliche 
Institutionen. Wir beliefern keine 
Privatpersonen!



Die roten Felder sind Pflichtfelder,
damit wir euch in der 
Warenwirtschaft richtig anlegen
und eure Bestellung richtig
zuordnen können!



Nach erfolgreicher Registrierung erhaltet ihr 
umgehend eine Bestätigungsmail von uns.

Anschließend auf den Link klicken. 
Damit verifiziert ihr eure E-Mailadresse.

Nach erfolgreicher Verifizierung 
eurer E-Mailadresse loggt ihr 
euch mit dem Benutzernamen
und dem Passwort ein.



Hier kommt ihr zu 
euren 
kundenspezifischen 
Artikeln.
Diese Artikel sind 
nicht öffentlich 
und nur für euch mit 
dem richtigen Login 
zu sehen 

Hier kommt ihr zu euren Kundendaten.
Die könnt ihr jederzeit anpassen und erweitern.
Im Archiv könnt ihr alte Bestellungen und Anfragen einsehen.



Hier stehen die Daten des Accountinhabers, die verschiedenen Kostenstellen und Lieferadressen 
sowie verbindliche Ansprechpartner. Wichtig: Alle Einträge tragt ihr eigenständig ein und verwaltet sie!

Hier legt ihr einen neuen Betrieb oder eine abweichende Rechnungs- und/oder Lieferadresse 
an. Wichtig: Immer rechtsseitig auf Hinzufügen klicken und am Schluss unten speichern!

Hier legt ihr den entsprechenden Ansprechpartner an. An den geht die Auftragsbestätigung raus.
Wichtig: Immer rechtsseitig auf Hinzufügen klicken und am Schluss unten speichern!

Immer 
„Hinzufügen“ 
drücken!

Immer 
„Hinzufügen“ 
drücken!

Speichern nicht vergessen!



Über den Button „Mein Shop“ kommt ihr zur Übersicht eurer 
kundenspezifischen Artikel.
Ihr könnt diese Artikel mengenunabhängig bestellen.
Ihr seid nicht an Mindestbestellmengen o.Ä. gebunden.



Wir erhalten von euch die gewünschten Motive, die wir sticken oder drucken sollen. Mit der Angabe zur 
Veredelungsposition, Farbigkeit und Motivgröße erstellen wir euch Textilansichten und legen das in 
eurem Shop als kundenspezifischen Artikel zum Bestellen an.



Unten die benötigten Mengen 
eintragen und in den Warenkorb 
einfügen. 
Anschließend oben über den 
Button zum Warenkorb gelangen.



Solltet ihr die falschen Artikel oder Mengen in 
den Warenkorb geladen haben, könnt ihr das 
ganz einfach in der Auflistung modifizieren. 
Wichtig: Die Änderung im Warenkorb speichern!

Den Warenkorb noch einmal kontrollieren.
Wenn alles passt, einfach speichern und den
Bestellvorgang starten. 



Aus euren hinterlegten Stammdaten wählt ihr die 
relevante Rechnungs- und Lieferadresse sowie die 
verbindliche Kontaktperson aus.
Keine Sorge, ihr könnt diese Daten auch während 
des Bestellprozesses noch hinterlegen.

Hier habt ihr die Möglichkeit einen Paketdienst 
auszuwählen, die Bestellung einer Jobnummer 
zuzuordnen und eine Info für uns mitzuschicken.
z.B. einen gewünschten Liefertermin.

Auf Kundendaten klicken und die benötigten 
Adressen nachtragen.



Zum Ende des Prozesses habt ihr die Möglichkeit.
eine verbindliche Bestellung zu tätigen.

Wenn ihr vorher ein Angebot benötigt, um euch vielleicht die 
Kosten freigeben zu lassen oder ihr die Preise mit unseren
Kollegenbetrieben vergleichen möchtet. ist das auch kein  
Problem! Hier habt ihr die Auswahl.



Eure Preise für den Druck:

Optionale Vorarbeiten:
Farbermittlung nach Pantone 35,00 Euro netto
Vektorisierung von Logos 35,00 Euro netto
Logobearbeitung, allg. grafische Arbeiten: 
Abrechnung im Halbstundentakt á 35,00 Euro netto

Einmalige Vorkosten Druck:
Druckformherstellung 32,50 Euro netto
Andruck auf Stoffstück pro Motiv 15,00 Euro netto
(Motiv ist nicht ein Logo, sondern die technische Umsetzung in Farbe und Größe.)

Mengenunabhängige Vorkosten pro Bestellung und Motiv 12,50 Euro netto

Mengenunabhängige Druckkosten für z.B. herzseitige Brust, ca. 100 mm breit
4,25 Euro netto
Mengenunabhängige Druckkosten für z.B. Rücken zw. den Schultern, ca. 280 mm breit
7,25 Euro netto



Eure Preise für den Stick:

Optionale Vorarbeiten:
Farbermittlung nach Pantone 35,00 Euro netto
Vektorisierung von Logos 35,00 Euro netto
Logobearbeitung, allg. grafische Arbeiten: 
Abrechnung im Halbstundentakt á 35,00 Euro netto

Einmalige Vorkosten Stick:
Programmierung für Positionsgröße A1, A4, I15 
75,00 Euro netto
Programmierung für Positionsgröße D9
95,00 Euro netto
Kombi aus beiden Positionsgrößen
125,00 Euro netto

Anstick auf Stoffstück pro Motiv 15,00 Euro netto
(Motiv ist nicht ein Logo, sondern die technische Umsetzung in Farbe und Größe.)

Mengenunabhängige Vorkosten pro Bestellung und Motiv 12,50 Euro netto

Mengenunabhängige Stickkosten für z.B. herzseitige Brust, ca. 100 mm breit
6,45 Euro netto
Mengenunabhängige Druckkosten für z.B. zw. den Schultern, ca. 260 mm breit
13,95 Euro netto. 



Ansprechpartner: Frank Burghoff
frank.burghoff@freieform.de
0521 75985930

mailto:frank.burghoff@freieform.de
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